Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplrite a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. FormulaF je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vioZit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.shop.kambrno.cz
Spole¢nost: Kancelar architekta mésta Brna, p.o.
Se sidlem: Zelny trh 331/13, 602 00 Brno
Korespondenéni adresa: stejna jako fakturacni
IC/DIC: IC: 05128820 / CZ05128820

E-mailova adresa: info@kambrno.cz

Telefonni &islo: +420 770 176 560

Doplni Vas zakaznik

Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

dne ... jsem ve VaSem obchodé ..., vytvofil objednavku
(specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zpisobem:
Oprava /Vyména/ Vraceni finanénich prostfedku

Datum objednani ...............cocoieinnn, /datum obdrZeni ... ..o,
CiSI0 ODJEANAVKY: ... e

Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem



a budou navraceny zpét zplsobem (v pfipadé pfevodu na Uc¢et prosim o zaslani ¢isla ucétu)

JMENO a PrijMeENi SPOtTEbItelE: ... o

Adresa SpOtiEbItele: ... ... e

)1 0T |

=] 530 1

Jméno a pfijmeni spotfebitele (podpis)

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. .............cocoiiiiiinnnn.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat prfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zptsobem.

Jakozto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpasobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli
shiZeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. VEasnym oznamenim vady
poté, co se objevi, si muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna |hata, povazujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.



